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El

mundo

ciberespacio

Los piratas informaticos son una
amenaza para los bebés — ;podria
ser el suyo el proximo? Una pareja

en Houston recientemente descubri6
que un hombre habia pirateado su
monitor de bebé y estaba gritando
obscenidades a su hija dormida. La
moraleja de esta historia no es que el
monitor de bebé podria ser pirateado.
La moraleja es que casi todo lo que sea

Flizabeth Gasiorowski-Denis “inteligente” puede ser “hackeado”.

Editora en Jefe de /SOfocus



El denominado Internet de las Cosas -
dispositivos conectados digitalmente
como electrodomeésticos, automoéviles
y equipos médicos - promete hacer la
vida mas facil para los consumidores.
Pero tiene un precio. Cuanto mas
informatizados y dependientes de
la comunicaciéon inalambrica nos
volvemos, mas vulnerables somos a
la pirateria. El experto en seguridad
Barnaby Jack expuso las debilidades
en los marcapasos, bombas de insu-
lina y los cajeros automaticos, mos-
trando como los objetos cotidianos
no pensados cominmente como
blancos, pueden ser controlados por
terceros maliciosos.

Los investigadores creen que para el
2020 habra mas de 50 mil millones de
dispositivos conectados en red a tra-
vés de Internet. En estos momentos,
muchos hogares contienen docenas
de dispositivos en red. Estos incluyen
computadoras, teléfonos moviles y
tabletas, pero también muchos pro-
ductos caseros tradicionales tales
como refrigeradores, televisores y
sistemas de seguridad.

Entonces, ;Qué significa esto para el
futuro? ;Deberiamos estar alarmados,
con todos estos productos inteligentes
conectados a Internet? La respuesta
es si. Y no tenemos que esperar hasta

el 2020 para experimentar las vulne-
rabilidades de la seguridad. Estas
debilidades estan presentes y se
encuentran en webcams y camaras
de todo tipo - por no hablar de yates,
cajeros automaticos, sistemas de
control industrial y aviones militares.
Considerando todos estos objetos
vulnerables, se requiere imponer
limites. Una cosa es usurpar mi iden-
tidad y hacer cargos no autorizados
en mi tarjeta de crédito. Pero otra muy
distinta es perturbar a mi bebé recién
nacido a través de su monitor o inter-
ferir con el medidor de glucosa de mi
padre insulinodependiente.
Proteger el software contra el acceso
indebido y los ataques cibernéticos,
debe ser una prioridad tanto para el
gobierno como para las empresas.
En este contexto, solo nos podemos
preguntar ;qué tan seguras son las
empresas que producen los bienes y
servicios? En este niimero de ISOfocus,
el Prof. Edward Humphreys explora
algunas de las formas en que las
empresas pueden evitar que su infor-
macion y TI se vean comprometidas.
Destaca como la reciente publicacién
de ISO/IEC 27001 sobre sistemas de
gestion de la informacién, ahora en
su segunda edicion, puede ayudar
a construir un programa integral de

seguridad en el entorno actual. El arti-
culo destaca los pasos a seguir y qué
preguntas contestar, cuando ocurre la
inevitable violacién de los datos, para
reducir el dafio al minimo.

Asi que, nos guste o no, esta la
linea base: la informaciéon se ha
convertido en uno de los productos
fundamentales en el actual mundo
interconectado y en rapido movi-
miento. Salvaguardar nuestro cibe-
respacio es un tema urgente y que
requiere atencién inmediata y per-
manente. En algunos casos, las medi-
das de seguridad adecuadas pueden
desalentar a los expertos piratas
informaticos y vencer a los oportu-
nistas. Y la norma ISO/IEC 27001
es la primera linea de defensa. Sin
embargo, las normas s6lo son buenas
en la medida en que se utilizan.

Asi que la préxima vez que usted
compre un monitor de bebé o
cualquier otro dispositivo de red,
pregintense esto: ;Los fabricantes
habran considerado la posibilidad de
la pirateria informatica? ;La empresa
ha implementado la norma ISO/IEC
270017 Si la respuesta a ambas pre-
guntas es no, entonces tal vez deberia
pensarlo dos veces. La ignorancia no
es excusa.
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jCOMPARTA CON NOSOTROS
5US PENSAMIENTOS, IDEAS
Y RETROALIMENTACION!

@Marialazarte
Administradora de las redes
sociales de 1SO
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20000 fanaticos y
otras buenas noticias

Estos dltimos meses se han visto algunos hitos
interesantes en los medios sociales de ISO.

Me siento orgullosa de decir que nuestra pagina
de Facebook tiene mas de 20 000 fanaticos.
Esto muestra que las personas estan dispuestas
a conectarse con ISO, y compartir lo que aprenden
con sus amigos y familias.

Para celebrary agradecer a nuestros seguidores,
hemos organizado un concurso de fotografia que
se tradujo en algunos aportes muy creativos. Fue
un ejercicio para que la gente piense acerca de
las normasy cémo afectan su vida cotidiana, pero
también para nosotros, una forma de conectarnos
con su mundo.

Otro hito para ISO fue nuestro primer « Google
Hangout» — es un panel en linea informal o un
seminario web, que se transmite en vivo para
cualquier persona que quiera verlo. Reunimos
a cuatro expertos en I1SO 50001 (gestién de la
energia) y se invit6 al pablico a hacer pregun-
tas. Para los mas curiosos, habia alrededor de
30 personas que vieron en directo y otros 100
que la siguieron en diferido el mismo dra. Este
ndmero fue mas que triplicado en los siguientes
dias, juna clara sefal de que organizaremos otros
«hangouts»!

Siguenos en :

o Facebook: www.iso.org/facebook
O Twitter: www.iso.org/twitter

@ Google+: www.iso.org/google+
O Youtube : www.iso.org/youtube

Conversaciones en Twitter

@ISOstandards: Las gafas de sol no son
i@ solo para lucirlas con las nuevas

normas ISO

@Hareshraichura: ;Existen normas
ISO para cepillos de dientes?

isostandards: Si jtenemos
ISOM <ol e
@ normas para cepillos de dientes!

@Hareshraichura:
Estupendo, Debemos
fortalecer -> Normas

& @Hareshraichura: ;Hay normas para
ISO para los POLITICOS?"

1?6 @isostandards: No, pero hay
p5722  muchas normas que encontraran

Utiles. Como la de gobiernos locales.

Asus seguidores-@Hareshraichura: Sigan
& @isostandards y promuevan que mas
organismos de gobierno y semi-gubernamentales
vengan a Twitter

r-"\_ @Shmyak13: Seguro seguiré a @
isostandards si puede preparar
«normas» para los cuatro pilares de nuestra
democracia. India las necesita.




Nuestro primer
Google Hangout ISO

Sus preguntas sobre 1SO 50001

Una sesi6n informal de 30 minutos de preguntas y respuestas
con los expertos Deann Dessai (EEUU), Alberto Fossa (Brasil),
Jason Knopes (EEUU) y Kit Oung (Reino Unido).

, Bravo IS0,
Bien hecho, fue un

el hangout

excelentey bien de ayer fue

ejecutado evento genial!

Julie Wells, Practicante

en Google+. Vi la Principal de

Comunicacion, National

grabadén y ha SidO Cleaner Production

Centre of South Africa

(CSIR) via LinkedIn

muy informativa.

Mike Brogan, Fundador y Gerente

de Operaciones, Enerit Ltd.

via LinkedIn

Concurso de foto-
grafia en Facebook

Las reglas eran simples:
tomar una foto inspirada en
- cualquier norma que desee.
Los 10 favoritos princi-
pales recibieron un pre-

| mio sorpresa.

Lo que USTEDES estan diciendo

@SES_Standards Hitchcock:
Las normas son herramientas
que todo ingeniero utilizara
independientemente de la

industria, disciplina o trabajo

@LauraAsialaCSR2: @cookstoves @isostandards
iFelicitaciones por lograr un progreso real en los fun-
damentos para un medio ambiente limpio y saludable
para las mujeres de todo el mundo!

@renebolier:

La mala calidad deja un gusto
amargo por mucho tiempo
después de que se olvida la
dulzura del bajo precio.

@ProSolveltd: Muy grato ver que @isostandards esta
en Twitter. Seguimos estas normas en todos nuestros
trabajos. Esperamos Tweets e informacion.

@skframe: L.a mala higiene
dental esta relacionada al
Alzheimer. El enfoque de
@isostandards en la odontologia
ayuda a asegurar una buena
salud oral!
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Las empresas no tienen mas remedio que protegerse.






Las amenazas cibernéticas
siguen afectando a los
gobiernos y empresas de todo
el mundo. Estas amenazas
estan aumentando asi como
los criminales cibernéticos
aumentan su enfoque 'y
conocimientos. El problema

exige una solucion internacional.

La ISO/IEC 27001 proporciona
un marco de gestion para la
evaluacion y tratamiento de
riesgos, ya sea cyber-orientados
0 no, que pueden danar los
negocios, los gobiernos,

e incluso el tejido de la
infraestructura nacional de un
pais.
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Los incidentes de seguridad de la
informaci6n estan en aumento ya que
los ciber delincuentes aumentan su
enfoque en las grandes y pequenas
empresas. Un estudio en profundidad
de la situaciéon de la seguridad de la
informacion del Departamento de
Negocios, Innovacion y Habilidades
ha puesto de relieve la magnitud de
las amenazas de seguridad de la infor-
macion en el Reino Unido. El estudio
-Encuesta de violaciones de seguridad
de la informaci6én 2013- revela que los
ataques contra las pequefias empresas
han aumentado un 10% en el Gltimo
afio, con un costo de hasta un 6% de
su facturacion.

;Sorprendido? No lo esté. El panorama
de las amenazas de seguridad moévil se
esta moviendo a un ritmo muy rapido.
Los hackers méviles estan al acecho, en
cooperacion con los ciber delincuentes
para transmitir informacién robada,
privada y de negocios. Lo que es mas,
las amenazas en el panorama mévil
son cada vez mas inteligentes y se
orientan a dispositivos méviles. Segiin
los informes de CNN Hong Kong y NQ
Mobile, el crecimiento espectacular del
malware mévil se esta intensificando,
se estima hasta en un 163%. Una cifra
asombrosa desde todo punto de vista.
Los ladrones de identidad han recupe-
rado la ventaja, sugiere un estudio de
2013 publicado por la firma de inves-
tigacién de fraudes Javelin Strategy &
Research. El informe del estudio anual
de la empresa reporta que, en el 2012,
los incidentes de fraude de identidad
se incrementaron en mas de un millén
de victimas y los estafadores robaron
mas de 21 mil millones de ddlares, la
cantidad mas alta desde el 2009.

Mas y mas organizaciones estan adop-
tando las oportunidades en linea para
promover su negocio y consolidar su
posicion en el mercado mediante el
uso de dispositivos méviles y aplica-
ciones, por no hablar de los sitios de
redes sociales.

De este modo, estas empresas estan
magnificando el niimero y la sofis-
ticacion de las amenazas dirigidas
a ellos. Las empresas de hoy no
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Los ataques
contra las
pequenas

empresas se han
incrementado

en un 10% el ano
WELELLR

Con un costo de
hasta un 6% de
Sus ganancias.

Fuente: The 2013 Information Security Breaches Survey

tienen mas remedio que protegerse mediante la aplicacién de la norma
ISO/IEC 27001.

Utilizada internacionalmente desde el 2005, la ISO/IEC 27001 ha
ayudado a miles de organizaciones a incrementar su seguridad de la
informaci6n. La popular norma de sistema de gestion se ha actualizado
recientemente y ahora esta disponible en una nueva y mejorada version
-1SO/IEC 27001:2013. Esta segunda edicién tiene en cuenta las experien-
cias de los usuarios anteriores, mejoras en los controles de seguridad
aptas para entornos de TI actuales, es decir, el robo de identidad, los
riesgos relacionados con los dispositivos méviles y otras vulnerabilidades
en linea, y se alinea con otros sistemas de gestion.

Augey caida de empresas

La seguridad informatica no es s6lo un desafio de TI, es fundamental
para el funcionamiento de cualquier negocio.

Segln Prinya Hom-anek, Presidente de ACIS, Tailandia, los beneficios
dela utilizacién de un marco de gestion de riesgos cibernéticos no puede
ser exagerada: “Para hacer frente a los problemas cibernéticos, no sé6lo
necesitamos soluciones técnicas mas solidas, necesitamos soluciones de
gestidn para mejorar los procesos de negocio para gestionar los riesgos
de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon
y, muy importante, para mejorar el conocimiento y las habilidades del
personal y de los usuarios para lograr esta protecciéon”.

También sefiala: “La ISO/IEC 27001 [...] nos ha ayudado a mejorar
nuestras defensas contra los ataques cibernéticos y, a su vez, nos permite
ofrecer una mayor seguridad en los servicios que prestamos a nuestros
clientes. Como resultado, nuestros clientes tienen mayor confianza en
nosotros como un socio de negocios seguro”.

Los riesgos cibernéticos causan mucho dafio a los mercados en linea
al comprometer transacciones electronicas y causar costosos dafios.
Para José Renato Hopf de GetNet, uno de los proveedores de soluciones
gestionadas de tecnologia y servicios de oficina para transacciones elec-
tronicas en América Latina, es importante para las empresas mantener



ElL 2012, los
incidentes

de fraude de
identidad se han
incrementado en

mas de un millon

de victimas (la

cantidad mas alta

desde el 2009).

Fuente: Javelin Strategy & Research

Para obtener mas informa-
cion sobre la norma ISO/IEC
27001:2013, visite iso.org.
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eficaz (SGSI), basado en la norma ISO 27001:2013, para proteger su centro
de datos ubicado en Campo Bom, Rio Grande do Sul (Brasil), en contra de
las amenazas y vulnerabilidades, y para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de su informacién.

Ademas de la adopcién de las mejores practicas de seguridad de la
informacion [...] LaISO 27001:2013 aumentara la confianza de nuestros
clientes, socios y otras partes interesadas”.

Servicio y seguridad combinado

Establecer y mantener la confianza del cliente es clave para todas las
empresas exitosas. Las organizaciones como CINDA, una de las cuatro
principales empresas de gestion de activos que representan a la industria
financiera en China, se han beneficiado comercialmente de la confianza
del cliente edificada mediante el uso combinado de un sistema de gestion
de seguridad de la informacién basado en ISO/IEC 27001, con un sistema
de gestion de servicios de TI basado en la norma ISO/IEC 20000-1.

Jioa Yuan, Director General del Departamento de TI de CINDA, coment6:
“En el sector financiero, CINDA fue la primera compafiia en obtener
las dos certificaciones de normas de gestion de los dos organismos de
certificacion nacionales e internacionales. Nuestro SGSI se ha mejorado
continuamente para satisfacer el desarrollo de negocios y para adaptarse
ala cultura de la empresa. Con el establecimiento y operacién del SGSI,
la compania ha estado mejorando constantemente la gestioén de la segu-
ridad de la informacién empresarial, y ha ayudado a ganar la confianza
de los clientes y de los reguladores”.

La amplia aplicabilidad y utilidad de la norma ISO/IEC 27001 propor-
ciona oportunidades de negocio para la gestion de riesgos y construccién
de la confianza del cliente. Segin Brendan Smith, Director de Seguridad



El panorama de las
amenazas a la seguridad
movil se esta moviendo a

un ritmo muy rapido.

de Fujitsu, los beneficios del uso de sistemas de gestién integra-
dos hace que sea una situacién de ganar-ganar: “Fujitsu Australia
utiliza la norma ISO/IEC 27001 para la gestion de la seguridad
interna, asi como su integracion con ISO/IEC 20000 para ofrecer
servicios seguros a nuestros clientes administrados. Agradece-
mos contar con un marco que puede cubrir ambos escenarios, y
permitir una sola visién general de gestion del estado de nuestra
implementacion de la seguridad”.

“Como organizacion global, ofrecemos servicios desde diversos
lugares. Un beneficio clave de utilizar una norma reconocida
internacionalmente como la ISO/IEC 27001 es que da a nuestros
clientes la seguridad de que hemos puesto en marcha la gestion
de la seguridad a un nivel comin.”

Y atn hay mas. Fujitsu construye comunidades de profesio-
nales de la seguridad en los niveles ejecutivos y de gestién en
un marco comiin definido por la norma ISO/IEC 27001. A largo
plazo, Fujitsu Australia seguira mejorando la aplicacién y el uso
de ISO/IEC 27001 (y las normas conexas) en todas sus areas de
negocio, incluyendo servicios de informacién y computacion
en lanube.

Facilitador de mercados

Las organizaciones que gestionan sus riesgos de seguridad de
informacion a través de la certificacion ISO/IEC 27001 son bien
reconocidas por el mercado. Tony Plummer de Stralfors UK
explica como la ISO/IEC 27001 establece credibilidad y permite
a la empresa diferenciarse de sus competidores.

“La certificacién ISO/IEC 27001 ha llegado a ser considerada
como un requisito previo para la gran mayoria de los clientes
existentes y potenciales. En pocas palabras, nuestra calificaciéon
con la norma ISO/IEC 27001 nos proporciona un ‘boleto para
el partido’. Esto puede ser evidenciado por el hecho de que la
certificacion es obligatoria para las organizaciones como Stralfors
que desean imprimir o personalizar cheques. No hay duda de que
el cumplimiento de la norma ISO/IEC 27001 nos ha permitido
mejorar nuestro propio enfoque hacia todos los aspectos de la
seguridad de la informacién y la seguridad fisica. Ademas de
esto, los beneficios particulares se han visto en la conciencia de
los colegas y la seleccién y gestién de los proveedores”.

Arma de eleccion

La ISO/IEC 27001 se ha convertido en sinénimo de seguridad de
la informacién. Ha sido un gran éxito en el mundo empresarial,
llegando a dar proteccién y beneficios a las organizaciones en
todos los sectores, independientemente de su tamafio y natu-
raleza de negocio.

Las empresas encuestadas anteriormente son sélo la “punta del
iceberg”. Miles de organizaciones de todo el mundo utilizan la
norma ISO/IEC 27001 para la gestion de sus riesgos de seguridad
de informacién. Y en un mundo cada vez més afectado por los
ataques cibernéticos y otras amenazas, cualquier otra cosa seria
impensable.

#1SOfocus_101| 11



Expertos en accion

Estas son algunas fotografias tomadas de las altimas sesiones
plenarias de comités técnicos de ISO.
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Personalidad del Afio 2013

La Dra. Anne-Marie Warris, de ISO, una experta de prestigio internacio-
nal en el ambito del transporte maritimo sostenible, cambio climatico y
gestion ambiental, ha sido elegida como Personalidad del Afo 2013 por
WISTA-UK, que forma parte de la Asociacién de Mujeres del Transporte
Internacional y Comercio.

La Dra. Warris delined para ISO la estrategia de cambio climatico y la
presentacion ante la 152 Conferencia de las Partes de la Convencién Marco
de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, sobre el potencial para una
norma de sistemas de gestién que apoye a nivel nacional de medidas de
mitigacién, para el monitoreo, reporte y verificacion apropiados. Preside
el subcomité de ISO responsable de los sistemas de gestién ambiental y
del grupo de trabajo conjunto de coordinacién de ISO para los sistemas

La Dra. Anne-Marie Warris ha sido elegida
como Personalidad del afio 2013 por WISTA-
UK, que forma parte de Women'’s International

de gestion.

Luz verde para trabajar en salud y
seguridad

La seguridad debe ser una prioridad en cualquier
lugar de trabajo. Segtin la Organizacién Internacional
del Trabajo, 6 300 personas mueren cada dia como
resultado de accidentes de trabajo o enfermedades
relacionadas con el trabajo - mas de 2,3 millones de
muertes al afio. Adicionalmente 317 millones acci-
dentes se producen en el trabajo cada afio, a menudo
resultan en ausencias prolongadas al trabajo.

Cada dia, 6 300 personas mueren cada dia como
resultado de accidentes de trabajo o enfermedades
relacionadas con el trabajo.

Los accidentes se pueden prevenir, y una futura norma
ISO proporcionara, por primera vez, un marco interna-
cional de mejores practicas para la salud ocupacional
y la seguridad, con el fin de reducir los accidentes
relacionados con el trabajo, lesiones y enfermedades
en todo el mundo.

La tan esperada norma ISO sera supervisada por el
recién creado proyecto de comité de ISO ISO/PC 283,
Sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacio-
nal - Requisitos, que celebr6 su reunion inaugural en
octubre de 2013 en Londres, Reino Unido.

E1ISO/PC 283 se encargara de transformar la OHSAS
18001 (requisitos del sistema de gestion de S&SO) en
una norma ISO.

Shipping & Trading Association.

Ultima encuesta de I1SO confirma
crecimiento de los sistemas de gestion

Los niimeros estan de moda. Obtener la certificacion de
sistemas de gestion ISO va en aumento, de acuerdo con los
resultados contabilizados en la Encuesta de Certificacién
de ISO.

La encuesta anual, ahora en su 202 edicion, da un panorama
mundial de la certificacién con normas de sistemas de
gestion de ISO. La altima edicidon revela un saludable
crecimiento en todos los ambitos de todas las certificaciones
al final del 2012, presentando un total mundial de 1504 213
certificados en 191 paises.

Con un incremento récord en el nimero de certificados
emitidos, la encuesta también pone de relieve la importancia
del mercado de los sistemas de gestion de ISO en la economia
mundial. Las siete normas de sistemas de gestion ISO estan
mostrando un incremento con respecto a 2011.

Para citar s6lo un ejemplo. En tan solo su segundo afio, la
ISO 50001 sobre gestion de la energia ha experimentado
un importante crecimiento (332%), generando un especial
entusiasmo en Europa y el Sud Este de Asia. Se espera que
la certificacién en esta area aumente en los proximos afios
ya que los beneficios a corto plazo de la eficiencia energética
se hacen evidentes.

En general, Asia aparece triunfante un vez mas en la encuesta
de este afno. Impulsados por el crecimiento econémico
continuo e importante de la produccién industrial y de la
fabricacion, China permanece en los 10 primeros puestos
para seis de las siete normas incluidas en esta encuesta.

Visite iso.org
para leer el Resumen Ejecutivo.
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Amwayi Omukhweso William proviene de una familia

1

humilde del area rural de Kenia. Con mucho trabajo duro

y determinacion, vencio todos los prondsticos y llegb a la

cima con sus propios términos. Hoy en dia, a la temprana
edad de 30 anos, William es un Oficial de Aseguramiento de
la Calidad en la Oficina de Normalizacion de Kenia (KEBS),

y el autor ganador del concurso ISO/DIN para jévenes

normalizadores en los paises en desarrollo. Aqui, William

comparte su historia.
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Cuando William me visita en mi oficina para una reuniéon informal, me

saluda amablemente, con una despreocupacion aparente, y trae su iPad.
Esta vestido para el éxito en lo que parecen ser pantalones de vestir a
medida y una camisa de manga larga abotonada - muy apropiado para
su papel como Oficial de Aseguramiento de la Calidad en la Oficina de
Normalizacién de Kenia (KEBS), miembro de ISO para el pais. William
me dice que él esta muy orgulloso de contribuir a la economia de su pais.
“Me lleno de satisfaccién con el hecho de que los fabricantes de Kenia
aprecian la importancia de las normas en el mercado actual como una
manera de hacer que sus productos sean competitivos, no sélo en el
mercado local sino también a nivel internacional.”

William es el ganador del concurso ISO/DIN 2012 para jovenes nor-
malizadores en los paises en desarrollo. Su ensayo sobre el papel
de las normas en la economia de Kenia, segtin el Presidente de DIN
Dr. Torsten Bahke, vincula muy bien los objetivos de desarrollo de su
pais, que figura en el modelo econémico nacional denominado “Visién
2030”, con la necesidad de aplicar Normas Internacionales en los sec-
tores que se espera lideren el crecimiento, con énfasis en los mercados
de exportacién.

Al profundizar en la discusién, a menudo salpicada de referencias a su
infancia, William se muestra sereno y expresivo. Amwayi Omukhweso
William nacio6 el 6 de febrero 1983 en el oeste de Kenia. William aprendi6
el valor del trabajo a una edad temprana. Su madre era un ama de casa
y su padre era un maestro de escuela primaria. Khwisero, el pueblo
natal de la familia, era conocido por ser muy pobre. Segiin el Informe de
Desigualdad dela Sociedad para el Desarrollo Internacional, el 64% de
la poblacién de Khwisero vive por debajo del umbral de la pobreza. Los
residentes del area son principalmente agricultores de subsistencia, pro-
duciendo cultivos como maiz, frijoles y platanos para su alimentacion.
Sélo el ganarse la vida es un problema. Incluso las personas que tienen
puestos de trabajo “diurnos” a menudo tienen que viajar largos trayectos
tarde en lanoche, para regresar a casa y mantener a sus familias. William
fue uno de estos afortunados.

La adolescencia fue un momento interesante para William. A menudo
choc6 con su madre a quien consideraba un poco autoritaria. En la
escuela, las exigencias académicas y la estricta disciplina también crea-
ron una cierta cantidad de estrés. Es comprensible que se trataba de un
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momento de sentimientos encontrados, cargados de emocion
y ansiedad, un momento de felicidad y problemas, de descu-
brimiento y de desorientacién, de rupturas con el pasado y de
vinculos con el futuro.

Le pido a William que imagine que es un nifio de nuevo, y que se
dé consejos a si mismo. Sin dudarlo, él responde: “haz de la exce-
lencia un habito (pide prestado el lema de la British Standards
Institution), y el valor del trabajo duro. Se dice que el trabajo duro
es lalevadura que hace levar la masa”.

Con s6lo 30 afos, William se siente emocionalmente conectado
alatierra. Les da crédito a su madre y a su padre por su apoyo, e
incluso su “dureza”, actitud que prevaleci6 durante toda su infan-
cia. Me cuenta que los valores que le inculcaron sus padres eran
los de responsabilidad y rendir cuentas, y ser capaz de trabajar
con otros. Y asi, gracias a su apoyo, William persisti6 y eventual-
mente suincansable ética de trabajo dio sus frutos. Su graduacion
de la universidad en 2007 marc6 un nuevo comienzo. A partir
de ahi, William tuvo su oportunidad. Las puertas comenzaron
a abrirse y las normas pronto lo llamaron. Cuando pregunto a
William por qué se uni6 a la normalizacion, se agarra las manos
y serie. “jPura coincidencia!”, exclama. “Después de graduarme
de la universidad, KEBS ptblico un anuncio para un especialista
en Produccion Animal. Aplique, tuve una entrevista y me ofre-
cieron el trabajo. En ese entonces yo tenia una idea vaga sobre
las normas”.

Hoy dia, William es un joven apasionado por las normas. Explica
cémo las normas ayudan a las empresas a trabajar con mayor efi-
ciencia, aumentar la productividad y acceder a nuevos mercados.
Continua describiendo cémo los alimentos que comemos deben
cumplir con ciertas normas, los medicamentos que tomamos
deben cumplir con las normas, los vehiculos que conducimos,
como coches y bicicletas, usan piezas normalizadas y por tanto
intercambiables, los teléfonos que utilizamos deben cumplir con
interfaces estandar. “Nombre lo que sea”, dice William, “incluso
las sdbanas con la que dormimos tiene que ser normalizada con
el fin de ajustarse a los colchones que utilizamos.”

A medida que avanzamos en la entrevista, le pregunto a William
acerca de sus ambiciones futuras: ;Las normas sélo un peldafio
en el camino a otra carrera? ;O son un fin en si mismas?
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“Las metas son parte de la vida”, dice William. “Vivir sin ellas
es como disparar en la oscuridad. Soy un apasionado de las
normas. En los paises en desarrollo, las normas generalmente
pasan desapercibidas, vistas sobre todo como calmadas fuerzas
invisibles. Como se producen las normas es un misterio para la
mayoria de las personas”.

Antes de los 40 afios, a William le gustaria haber dejado una
marca importante en el mundo de la normalizacién, con el tinico
proposito de hacer una fuerte llamada de atencién, insistente,
consecuente y clara. Para los jévenes de Kenia, los paises en
desarrollo no s6lo deben tomar un papel de liderazgo en el
establecimiento de las Normas Internacionales, sino que también
deben asumir una mayor responsabilidad a la hora de influir en
el proceso de normalizacion.

“La normalizacion tiene mucho que ofrecer”, dice William, “es el
Gnico sector que puede adaptarse a cualquier persona indepen-
dientemente de su profesion. Me gustaria animar a los jovenes a
sumergirse en el gran mundo de la normalizacién. Es una zam-
bullida de la que nunca se arrepentiran”.

Le pido a William que nombre la clave de su éxito. Hace una pausa
y mira fijamente un momento por la ventana que da a mi oficina.
“iEl éxito no puede estar ‘en la sangre’! Tienes que ganartelo. Una
de mis citas favoritas de Thomas Edison lo dice todo: “El éxito es
un uno por ciento de inspiracién y 99 % transpiracién.” Son las
pequenas cosas que uno hace bien todos los dias que se suman
y se traduciran en el éxito”.

Esta consideracion nos lleva de nuevo al primer cheque de Wil-
liam: ;Derrocho su dinero en algo frivolo? ;O lo utilizo sabia-
mente, como para pagar sus deudas? La respuesta de William es
bastante sorprendente, y otra prueba de su fuerza, pero humilde
crianza. “Tenemos una tradicion interesante de nuestro linaje”,
dice William, “jel primer cheque de pago va a los padres!”
Quiero pedirle a William que se explaye, pero me abstengo
sabiendo demasiado bien que a veces es mejor ser discreta. Y a
medida que nos damos la mano, William se inclina y me mira,
sonrie. Quiere decir algo, pero se detiene.
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Cercade

3 mil millones
de personas

cocinan regularmente
afuego abiertoy en

: Estiércol
estufas contaminantes e
rudimentarias que utilizan
biomasa como combustible
madera

residuos agficolas

carbon

®O®W

Esto produce humos
perjudiciales que depositan
altas cantidades de
contaminantes nocivos para
la salud, tales como pequeias
particulas de hollin, en sus
hogares y sus pulmones...

hasta

100 veces
por encima

de los niveles aceptables

Las enfermedades causadas

por las estufas son en su mayor
parte enfermedades respiratorias
tales como neumoniay cancer

de pulmoén

En todo el mundo, estas
enfermedades matan a

1persona cada
8 segundos

Algunas de las poblaciones
mas pobres del mundo
son las mas gravemente
www.airfilters.com afectadas, como China,

www.worldpneumoniaday.org Indiay los paises del
Departamento de Estado de los EEUU: www.state.gov Africa Subsahariana

Fuentes:
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Limpiando el aire
de las cocinas

Casi la mitad de la poblacion mundial depende de las
estufas que emiten humos toxicos y del fuego abierto
para cocinar sus comidas cada dia, dando lugar a
cuatro millones de muertes al ano.

Pero gracias a la creacién de un nuevo comité técnico
de ISO para el desarrollo de normas para cocinas,
millones de familias pronto podran adoptar aparatos de
cocina seguros y ecologicos.

Reduccion de emisiones con el objetivo de alcanzar
las Directrices de Calidad del Aire Interior de la OMS

A

estaran equipados con estufas limpias
para el aiio 2020

Al utilizar estufas limpias se reduce el riesgo
de que los nifios contraigan neumonia
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\\\E\ ta velocndad ofrece la opcidn de viajar a altas

\\\ \\@to ades a traves de cientos de kildometros entre los centros
\\ de Tas ciudades en muchas de las regiones metropolitanas

\ . mas grandes del mundo. Los trenes bala que circulan a
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traves d_e Francia y Japon, por ejemplo, estan operando
~pormas de 30 afos y han recorrido miles de millones



Los trenes bala llevan pasajeros entre los centros de las
ciudades a velocidades de 200 millas por hora o mas. Y sus
capacidades de velocidad no cesan de aumentar. Este afio un
accidente devastador de un tren de alta velocidad en Espana,
que dejo casi 80 muertos, ha llamado nuevamente la atencién
sobre la seguridad ferroviaria. Este accidente fue precedido por
el de otro tren de alta velocidad en Canada cuando un tren sin
tripulacion y fuera de control acabo con la vida de 40 personas.
¢;Cuales son las repercusiones de estos accidentes ferroviarios
paralaindustria? ;Qué implican para su futuro? ;Pueden las
Normas Internacionales contribuir a aumentar la seguridad
de los ferrocarriles y a su crecimiento global? ISOfocus se
reuniéon con el Dr. Yuji Nishie, el nuevo Presidente del Comité
Técnico de ISO sobre aplicaciones ferroviarias (ISO/TC 269),
para discutir los temas mas recientes en relacion a la seguri-
dad, las prioridades del sector ferroviario y los desafios mas
apremiantes de normalizacion.

ISOfocus : Con los trenes bala de alta velocidad y las lineas
urbanas densamente aglomeradas, Japon tiene uno de los
sistemas ferroviarios mas concurridos del planeta. ;Por
qué necesitamos normas para los ferrocarriles? ;Y por
qué ahora?

Yuji Nishie: El sistema ferroviario japonés, incluyendo la red
de trenes de alta velocidad Shinkansen, ferrocarriles regio-
nales/urbanos, metro, monorrieles y demas, transportan 23
mil millones de pasajeros por afo. En el area metropolitana
de Tokio, los sistemas ferroviarios transportan 13 mil millones
de pasajeros por afo, lo que equivale al 58% de la demanda
de pasajeros. El tren bala Shinkansen sale desde la estacién
de Tokio nada menos que 14 veces por hora, transportando
292 millones de viajeros al afo en todo el pais. Cabe destacar
que cuenta con un registro de mortalidad de cero en sus 50
afios de historia de servicios ferroviarios de alta velocidad.
A pesar de los recientes accidentes ferroviarios en Canaday
Espaiia, el ferrocarril es el mejor medio de transporte tanto
de pasajeros como de bienes. Su fuerte historia de seguridad
y minimo impacto ambiental asegura el futuro del ferrocarril
en las proximas décadas. Su tecnologia se ha desarrollado y
perfeccionado para cumplir necesidades locales, produciendo
probados y exitosos sistemas ferroviarios en todo el mundo.
Llegar a un entendimiento comtin de los sistemas ferrovia-
rios del mundo a través de las Normas Internacionales sera
extremadamente beneficioso. Estas futuras normas proporcio-
naran las mejores practicas de la industria y el “saber hacer”
basado en los sistemas ferroviarios mas eficientes del mundo,
y se utilizaran en el desarrollo de nuevas vias férreas y en el
mejoramiento de las existentes.
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Yuji Nishie, Presidente del nuevo comité técnico de ISO sobre
aplicaciones ferroviarias (ISO/TC 269).
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;Cuales son sus ambiciones en términos de Normas Internacio-
nales?;Cuales son los los beneficios y desafios que usted espera
paralo ferrocarriles?

Dado que la industria ferroviaria comenz6 su operacién comercial a
principios del siglo 19, los ferrocarriles han ido enriqueciendo la vida
de las personas y contribuyendo al desarrollo de las sociedades y las
economias. En los Gltimos afios, sin embargo, las ventajas de los trenes,
incluyendo sus beneficios ambientales, se han vuelto a evaluar a la luz
de la batalla atual contra el cambio climatico.

Cincuenta afios después de la apertura del Shinkansen japonés - consi-
derado el nacimiento del tren de alta velocidad - podemos ser testigos de
una serie de redes en rapida expansién en todo el mundo. En los paises
en desarrollo, por ejemplo, la capacidad de transporte masivo rapido
de los ferrocarriles ha atraido cada vez mas atencién como un impulso
para el desarrollo econémico. Muchos de los proyectos de construccion
de ferrocarriles, incluyendo los ferrocarriles de alta velocidad, sistemas
de transporte urbano y de ferrocarriles de carga, actualmente se estan
planificando en todo el mundo.

Pero existen desafios. Muchos paises en desarrollo atin tienen que benefi-
ciarse del alto nivel de seguridad, sostenibilidad ambiental, conveniencia
y rentabilidad de los sistemas ferroviarios. Por lo tanto, para difundir
los sistemas ferroviarios de forma rapida y eficiente en todo el mundo, y
para que todos los paises se beneficien de los servicios ferroviarios bien
gestionados, la normalizacién internacional en materia ferroviaria es
absolutamente esencial.
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La normalizacion
internacional en el
campo ferroviario es

absolutamente esencial.
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Debemos enfrentar la creciente necesidad de globalizar los ferrocarriles a

través nuestra labor de normalizacién, haciendo del vasto alcance de las
tecnologias ferroviarias mas completo y coherente.

Jap6n tiene un excelente historial de seguridad ferroviaria. ;Como se
podrian aplicar las Normas Internacionales para mejorar la seguridad en
todo el mundo?

La seguridad de los ferrocarriles debe asegurar durante todo el ciclo de vida,
desde la planificacion, el disefio y la fabricacion, la construccion, operacién y
mantenimiento, a través de la renovacién y eliminacién. Aunque las medidas
practicas para lograr la seguridad ferroviaria difieren en cada pais o region,
por razones cientificas, la politica fundamental es comparable.

La estrategia de seguridad de un tren debe establecerse de acuerdo con los
antecedentes y el medio ambiente , teniendo en cuenta la densidad de trans-
ferencia y la frecuencia requerida , la necesidad de la operacion especifica
0 mixta, los desastres naturales o de origen humano, asi como los sociales,
econdmicos y factores ambientales. La aplicacién de las Normas Internacio-
nales en cada etapa del ciclo de vida del ferrocarril contribuira a mejorar la
seguridad en cada pais o region.

:COomo surgio su interés en el desarrollo de los ferrocarriles? ;Qué lo
motiva a participar en este trabajo?

Siempre he tenido un gran interés en las tecnologias de los sistemas de trans-
porte, como ferrocarriles, automéviles, barcos y aviones, pero finalmente me



decidi por el ferrocarril y me uni en 1979 a la empresa entonces denominada
Ferrocarriles Nacionales del Japén (JNR).

En ese momento, JNR operaba en condiciones terribles, con una deuda
en aumento, huelgas frecuentes y una relacién intensa entre la direccién
y los sindicatos. Sin embargo, los trenes Shinkansen fueron operados de
forma segura sin demoras.

Cuando comencé mi carrera profesional, mi objetivo era innovar los sis-
temas de trenes de Japén - y tal vez, en cierta medida ayudar a “arreglar”
algunos de los problemas de la JNR. Después de la privatizacién y de la
separacién de JNR en el grupo de Japan Railways (JR) en 1987, las condi-
ciones de cada empresa del grupo JR mejoraron dramaticamente.
Actualmente, mi objetivo principal es trabajar en conjunto con un grupo
internacional de colegas y expertos para proporcionar a la industria fer-
roviaria un conjunto armonizado de Normas Internacionales. Me gustaria
dedicarme plenamente a las actividades del ISO/TC 269 para que poda-
mos cumplir con las expectativas de todas las partes interesadas, desde los
operadores ferroviarios y los administradores de la infraestructura hasta
las compafnias de fabricacion y construccion, y por altimo pero no menos
importante las autoridades gubernamentales. ecp
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Datos del Shinkansen

Ingresos

ElShinkansen tiene un ingreso por operacion de
USD 19 mil millones al ano

Seguridad

No se registraron victimas mortales desde que
Shinkansen se puso en funcionamiento en 1964
Pasajeros

Elndmero total de pasajeros desde 1964 al
2009 fue de aproximadamente 9,2 mil millones
de personas

Promedio de retrasos

Eltiempo de retraso medio por viaje es de
menos de un minuto, incluyendo los retrasos
relacionados con el clima
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«Participar en ISO es vital. De lo contrario es
como dar carta blanca a su competidor y
pedirle que escriba las reglas» Rob Steele,
Secretario General de ISO

«La normalizacion
puede ser
considerada como
una especie de
'cabildeo’ en el
plano internacional
para los intereses de
la industria nacional. »
Grigory Elkin,
Presidente de
GOSTR

«Mi primer amor es la cerveza, mi
segundo es la calidad. »
Isaac Sheps, Director General
de Cerveceria Baltika
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:Se perdi6 la Asamblea
General de ISO en San
Petersburgo?

No se preocupe, aqui

) d"reccién técnica),
ISO/TC 68, Cindy
McKenna, el

presentamos los 6 principales gl VG

—— : ta
Blisabeth Stp 2 0/ 68, Kala

puntos destacados. Bulle, 10 P o Terry Hill

Yol 72

«Elincumplimiento de las normas podria poner
en riesgo la vida », escribi6 el primer ministro
de Rusia, Dmitry Medvedev, en una carta leida
por el Viceministro de Comercio, Gleb Nikitin,
en la inauguracion del evento. De hecho, ahora
que Rusia se ha unido a la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), las Normas Internacionales
estan cobrando impulso en el pais.

Se destac6 la importancia de las normas en una
conferencia de prensa en el lujoso Teatro Mijai-
lovski. Luego, los delegados disfrutaron de un
hermoso espectaculo de ballet.

ISO/TC 68, Servicios financieros, gand el premio
LDE de este afio de la excelencia en el desarrollo
de normas. Su Presidenta, Karla McKenna, dijo
«Sin normas, la vigilancia efectiva de los mer-
cados financieros globales sera muy dificil».

Por primera vez en la historia de ISO, la sesi6én
publica ofreci6 la oportunidad de visitar algunas
de las organizaciones mas importantes del pais
para poder ver las normas en accion: desde
una empresa de agua hasta una fabrica de cer-
veza y una universidad! Una de las cervecerias
mas grandes de Europa, Baltika, anuncié que
los ahorros resultantes de la utilizacién de las
normas ascendieron a 3.4% de los ingresos por
ventas anuales.

Celebramos el ascenso de categoria de cinco
miembros de ISO como Ruanda y El Salvador.

Devin McDaniels de la OMC dijo que sus miem-
bros confian en nosotros, durante una mesa
redonda sobre la colaboracién junto con repre-
sentantes de ISO, IEC e ITU. m.




El ex presidente de ISO,
Boris Aleshin, entrega a
Hulda Oliveira Giesbrecht
el primer premio de ISO
durante la Asamblea
General de ISO en San
Petersburgo.

Acerca del premio de ISO

El Premio de ISO fue creado para reconocer a los individuos que promueven el uso y la com-
prension de las normas ISO. Sin embargo, el nuevo premio tiene una caracterfstica Unica que

lo diferencia: Se ha disefiado especificamente para personas que no trabajan en 1SO, en un
organismo miembro o en un comité técnico.

La idea fue sugerida por el anterior presidente de 1SO, Boris Aleshin, como una forma de agrade-
cer a las personas que ayudan a promover el uso de las normas, pero que no siempre reciben el
reconocimiento que merecen.
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Hulda Oliveira Giesbrecht

El primer Premio ISO, que recompensa a las personas fuera de
la comunidad ISO por su contribucién a la calidad, se otorgd
a Hulda Oliveira por su extraordinaria labor.

Ella trabaja como analista técnica en Sebrae, cuya misién
es contribuir a mejorar la competitividad de las pequenas
empresas y fomentar el espiritu empresarial. Apunta a ayudar
afortalecer la economia nacional, donde las micro y pequefias
empresas (MYPE) representan un asombroso 99% de las
empresas brasilefias y contribuyen al 25% del PIB del pais. La
organizacion sin fines de lucro proporciona apoyo en muchos
niveles, por ejemplo, con tecnologia de la informacion y en
las finanzas. En concreto, el proyecto que Hulda ha liderado
en los Gltimos afos se centra en el acceso a la innovacién y la
tecnologia, a través de las normas.

Acceso a los conocimientos técnicos

Para Hulda, uno de los mayores retos para las micro y
pequenas empresas (MYPE) en Brasil es el acceso a los cono-
cimientos técnicos y es aqui donde ella cree que las normas
pueden contribuir. « Las normas representan la vanguardia de
los conocimientos técnicos. Si las MYPE pueden tener acceso
a estos documentos y saber como usarlos, pueden llevar estos
conocimientos a su negocio», me explicd, después de la cere-
monia de premiacién. Sin embargo, admitid, las normas no
siempre abordan las necesidades especificas del sector de las
MYPE y tienen dificultades para participar en el proceso con
el fin de moldearlo.

Por lo tanto, hace cinco afios atras Sebrae (trabajando junto
con ABNT, miembro de ISO por Brasil) estableci6 un proyecto
para ayudar a las MYPE a entender mejor los beneficios de
la utilizacion de las normas, identificar sus necesidades de
normalizacion y ayudarles a participar en el proceso de elabo-
racion de normas. Como resultado se identificaron de nuevas
areas de trabajo y la creacion de diez nuevos proyectos de
comités en ABNT para desarrollar normas que aborden las
necesidades especificas del sector de las MYPE.

«Por ejemplo, explica Hulda, comenzamos a conversar con
las personas en el sector apicola y vimos que tenian muchas
preguntas acerca de la forma de construir las colmenas,
que especies de madera utilizar, y el tamafio y la forma de
las colmenas.» « Trabajando juntos, hemos sido capaces de
definir 1a forma mas eficiente de hacer estas colmenas, y este
conocimiento esta ahora disponible para los apicultores de
todo el pais, en forma de una norma. Hemos visto como la
producciéon de miel a aumentado significativamente desde
la introduccion de esta norma.»

Apoyo en la aplicacion

Ademas, Hulda ha estado buscando la manera de apoyar a las
MYPE a utilizar las normas, ya que considera que aplicarlas
puede ser a veces un reto para las pequenas empresas. « EEn
este momento estamos trabajando con el sector hotelero para
ayudarles a poner en marcha sistemas de gestion de seguri-
dad alimentaria, en preparacién para la Copa del Mundo que
se celebrara en Brasil», dijo. «ISO 22000 puede ser dificil de
implementar para las empresas muy pequefias. Entonces,
trabajamos con hoteles, bares y restaurantes para ayudarles,
haciendo que la norma sea mas accesible. »

Tomando estas acciones a nivel internacional

Como parte del premio, Hulda recibira 20.000 francos suizos
a fin de financiar un proyecto a futuro para las MYPE. Dentro
de este proyecto se pretende transmitir los beneficios de su
trabajo con el Sebrae en Brasil hacia el escenario internacio-
nal. Durante el proximo afio, va a investigar iniciativas simi-
lares en otros paises con el fin de establecer directrices para
alentar y apoyar a las pequefas empresas en el desarrollo y
uso de las normas.

Los resultados de este proyecto de un ano, y las recomen-
daciones, se presentaran durante la Asamblea General del
proximo afo, que se celebrara en Rio de Janeiro, Brasil.

#1SOfocus_101] 29



ISO y OIT aumentan su cooperacion

Apertura de una sucursal en
Singapur

La Secretaria Central de ISO ha
establecido una oficina regional en
Singapur por un periodo piloto ini-
cial de dos anos. Esta sera la primera
oficina de la organizacién fuera de su
sede de Ginebra.

. o . . ) La oficina tendra como objetivo
El Secretario General Adjunto de ISO, Kevin McKinley, y la Directora

General Adjunta de Politica de OIT, Sandra Polaski, firman un MdE para aumentar el a.[ioyo 'T‘l los mlembros’de
aumentar la cooperacion. ISO en la regi6n e impulsar los vin-

culos de ISO a las principales partes
interesadas en toda Asia.

El Secretario General de ISO, Rob
Steele coment6: « La excelente
infraestructura de Singapur y su facil
conexion con la region, y la estabili-
dad econbémica y politica, asi como
su grupo de talentos a disposicién
fueron fuertes factores atractivos. »
Asimismo, anadi6: «La presencia de
empresas multinacionales, de otras
organizaciones internacionales y de
organismos regionales relevantes,
también contribuy6 a la decision. »
El anuncio fue hecho por S. Iswaran,
Ministro de la Oficina del Primer
Ministro - que es a su vez segundo
Ministro del Interior, y Comercio e
Industria — durante la conferencia
denominada Standards eXchange on
Resource Efficiency en julio de 2013.

ISO y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), una agencia de
Naciones Unidas con sede en Ginebra, que se ocupa de los asuntos
laborales, han firmado un Memorando de Entendimiento (MdE) para
aumentar su cooperacion.

Este MdE fue firmado por Kevin McKinley, Secretario General Adjunto
deISO, y Sandra Polaski, Directora General Adjunta de Politica de OIT.
Hasta la fecha, las organizaciones han cooperado mutuamente en
una base de caso por caso, por ejemplo, mediante un MdE sobre la
responsabilidad social en el contexto del desarrollo de la ISO 26000,
asi como a través de acuerdos de coordinacién con los comités de ISO.
Con el nuevo acuerdo, la OIT y la ISO se consultaran y coordinaran
cuando la organizacion identifique una propuesta de Norma Inter-
nacional ISO o un area de trabajo en el marco de ISO en relacion
con cuestiones relacionadas con la OIT con el fin de evitar que éstas
contradigan o entren en conflicto a las normas laborales de la OIT.
Las dos organizaciones intercambiaran informacién y documentos
y participaran en el trabajo de la otra en asuntos de interés comin.
Para obtener mas informacion sobre el acuerdo, por favor péngase en
contacto con el grupo de Politica Técnica (TECH/POL) en la Secretaria
Central de ISO (tmb@iso.org).

Adios a Fabio Tobon Londoiio

ISO y sus miembros se han enterado con gran tristeza que Fabio Tob6n Lon-
dofio, Director Ejecutivo recientemente retirado del miembro de ISO de Colombia
(ICONTEC), ha fallecido.

Fabio restera dans les mémoires pour avoir fait de 'PICONTEC I'organisme de nor-
malisation et de certification dynamique qu’il est aujourd’hui.

Fabio ayud6 a que Colombia construya una fuerza importante para la normaliza-
ci6n internacional y durante 20 afios ha representado al pais en la ISO, la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC), la Comision Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), el Congreso de Normalizacién del Area del Pacifico (PASC) y 1a Red
Internacional de Certificacion (IQNet).

Fue particularmente inspirador en su trabajo con el Comité de Politica de ISO para
los paises en desarrollo (ISO/DEVCO).

Pero Fabio también sera recordado como un hombre carismatico, con mucha
energia, pasion y bondad, y un buen sentido del humor. La comunidad entera
de ISO perdi6 un amigo, y nuestros pensamientos estan con su familia en estos
Fabio Tobon Londofio (1944-2013). momentos dificiles.
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Nigeria adopta la ISO 26000

La Organizacion de Normalizaciéon de Nige-

ria (SON) ha adoptado recientemente la
norma ISO 26000:2010, Guia de respon-
sabilidad social, como norma nacional

NIS:ISO 26000. La norma contribuira

a la salud y el bienestar de la sociedad

mediante la erradicacion de los efectos

negativos que la contaminacién ambien-

tal y la pobreza estan teniendo en las comu-

nidades de todo el pais. También tiene como

objetivo apoyar el desarrollo sostenible y dar al

pais una ventaja competitiva para los negocios.
Durante la ceremonia oficial de lanzamiento en julio
de 2013 el Dr. Joseph I. Odumodu, Director General de
SON, explicé que « La nueva norma permitira a que las
empresas dispongan de elementos de referencia para
dialogar con las personas que trabajan en su medio
ambiente, y también ayudara en inspeccionar la eva-
luacion del impacto».

Con este nuevo hito, Nigeria se coloca en igualdad de
condiciones con muchos otros paises africanos que ya
han adoptado la norma como un punto de referencia
para integrar mejor la responsabilidad social en sus
estrategias de negocio y operaciones.

Ruanda opta por ISO

ISO acoge ala Oficina de Normaizacion de Ruanda (RBS) como miembro
pleno a partir de julio 2013. El nuevo estatus de Ruanda significa que
ahora puede jugar un papel importante en el desarrollo y la estrategia de
las normas al participar - y votar - en las reuniones técnicas y politicas.
El pais de Africa Oriental tiene derecho a sacar provecho de los bene-
ficios econémicos y sociales que ofrece el sistema internacional de
normalizacién, dando un impulso a su economia en ciernes. De esta
manera, se espera estimular la competitividad de las industrias locales,
especialmente las PYME, que constituyen la base del tejido econémico
de Ruanda.

Ruanda tiene en efecto una visién. El pais se ha fijado el ambicioso
objetivo de convertirse en una economia basada en el conocimiento para
2020. Y esto no puede hacerse sin la adopcion de las Normas Interna-
cionales de todos los sectores de la industria, desde los alimentos y la
agricultura, hasta la construccion, la ingenieria y la atencion sanitaria,
pasando por las tecnologias de la informacion y el medio ambiente.
RBS ya esta presente en dos comités técnicos - gestion ambiental (ISO/TC
207) y bioenergia (ISO/TC 248) - y espera con interés participar en mas
trabajos de comités en el futuro.

ISO 26000 contribuira a la salud

y el bienestar de la sociedad

mediante la erradicacion de los

efectos negativos.

S

Mark Bagabe, Director general de la Oficina de
Normalizacion de Ruanda.

;Por qué ser solo
usuario de las
normas cuando
se puede ser

un creador de
las normas?
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Formacion en Tl
compite por la
calidad

Un ndmero de proveedores de servicios de aprendizaje

utilizan la calidad para diferenciarse en el mercado.
Una de ellas es IT Training Academy, un proveedor
de soluciones de aprendizaje en tecnologia de la
informacion con sede en Suiza. La empresa optd por
1ISO 29990:2010 para hacer mejoras sostenidas en la
calidad de sus servicios y satisfacer las necesidades
de sus clientes.
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1SO 29990 - En breve

Titulo completo

ISO 29990:2010, Servicios de ensefianza
para la educacion y la formacion no
formales — Requisitos bdsicos para los
proveedores de servicios

Objetivo

Pretende ayudar a las organizaciones

e individuos a elegir un proveedor de
servicios de aprendizaje que satisfagan sus
necesidades y expectativas de competencia
y desarrollo de capacidades.

Fecha de publicacion

2010

En el actual mundo de negocios en constaante evolucién
y los mercados de trabajo inestables, el aprendizaje per-
manente para actualizar sus conocimientos profesionales
y las practicas empresariales estad demostrando ser mas
esencial que nunca. Esto es particularmente cierto en el
campo de la tecnologia de la informacién donde los equi-
pos informaticos y el software evolucionan rapidamente.
Sin embargo, la bsqueda de un proveedor de servicios
de aprendizaje que encaje a la perfeccion en términos de
requisitos y expectativas puede ser desalentador para un
departamento de recursos humanos, un gerente general de
una empresa o incluso, cualquier miembro del personal.

ISOfocus se reuni6 con Valérie Ravinet, Directora General, y
Philippe Brunet, Gerente de Operaciones y de Negocios de
IT Training Academy, quienes compartieron su experiencia
con la norma ISO 29990.

ISOfocus : ;Cual fue su principal motivacién para imple-
mentar la ISO 29990?

IT Training Academy: Ya estabamos certificados para
EduQua*, que es la referencia en Suiza para la forma-
cion de adultos. Pero carecia de sustancia, por lo que
fijamos nuestra mirada en una Norma Internacional que
estaba mas en linea con nuestro campo de actividad:
la formaci6n. ISO 29990 se acerca mas para satisfacer
nuestras necesidades.

También queriamos destacarnos de la competencia e
incorporar todo el personal en el proceso de certificacion.
A diferencia de otras empresas de servicios de aprendizaje,
nuestros empleados tienen contratos permanentes y por
lo tanto estan directamente involucrados en la aplicacién
de la norma. Esta norma orientada a la empresa ayud6 a
reforzar el compromiso del equipo, asegurando la adhesion
a todos los procesos en marcha.

Las organizaciones y empresas piblicas y privadas
deben ser mas eficientes que nunca. ;El uso de esta
norma forma parte de una politica orientada a la calidad
en general? Si es asi, ;como se integra?

IS0 29990 llegd para apoyar nuestro proceso de calidad
inicial. En nuestra linea de negocio, cada area de la tecno-
logia esta acreditada, obligdndonos a garantizar la calidad
de nuestros servicios y cumplir con criterios especificos.
ISO 29990 proporciona a los clientes la seguridad de que
el proveedor de servicios ha implementado efectivamente
ciertos criterios de calidad. La norma nos ha permitido
fortalecer nuestra organizacién y llevar a cabo algunos
proyectos internos. Por ejemplo, ayud6 a definir la forma en
que nuestro personal directivo y equipo de entrenamiento
lleva a cabo sus reuniones de trabajo.

*EduQua es una marca especialmente disefiada para los servicios
de educaci6n de adultos en Suiza.
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;Como han aplicado la norma
1S0 299907

Nos hemos fijado objetivos iniciales y
buscamos la ayuda de un organismo
de certificacion reconocido, SQS. A
continuacién, seguimos religiosa-
mente el calendario que habiamos
acordado con ellos. Lo interesante de
esta norma es que te da la libertad
de lograr estos objetivos de diferentes
maneras. A través de reuniones de
consenso y un intercambio fruc-
tifero y abierto, hemos sido capaces
de validar los requisitos de la norma.

¢Encontraron desafios particulares?

No, no enfrentamos realmente
mayores dificultades porque ya tenia-
mos una base s6lida para trabajar y
teniamos ya preparada la transicién
entre EduQua e ISO 29990. Simple-
mente completamos los procedimien-
tos ya existentes en la empresa. jFue
un placer implementar la normal.

Después de varios meses, ;cuales
son los beneficios? ;La certifica-
ciéon ha cambiado la relacion con
sus clientes?

Para nuestros clientes, la ISO 29990
es un sello de rendimiento. Nos pro-
porciona una ventaja sobre la com-
petencia, ahora podemos decir que
estamos certificados.

Lograr la certificacion ha tenido un
impacto positivo en términos de
la confianza que nuestros socios
y clientes han manifestado hacia
nuestra empresa. Ha afectado prin-
cipalmente la relacién con el sector
publico, y por el momento, no hemos
notado ninguna repercusion signifi-
cativa en el sector privado.



Para nuestros
clientes, 1ISO
29990 es un sello

de rendimiento.

Valérie Ravinet, Directora General, y Philippe Brunet, Gerente de Operaciones y de

Negocios de IT Training Academy.

¢Laimplementacién de la norma tiene un impacto econémico en
la actividad de formacion? ;Los beneficios superan los costos?

No por el momento. Aln no somos capaces de observar un impacto
economico significativo. Estamos pasando por una crisis econémica
e IS0 29990 es una norma muy «joven». El mercado suizo atin no es
receptivo a la misma, pero creemos que nuestra inversiéon actual nos
permitira estar preparados cuando el mercado se vuelva mas activo.

;Podria explicar en pocas palabras cuales son los desafios que un
proveedor de servicios de formacion enfrenta a la hora de incor-
porar la calidad en sus procesos?

Esencialmente existe un reto importante que es la combinacién
de experiencia, conocimiento técnico del producto y técnicas de
ensefnanza. Impartir conocimientos y asegiirese de tener s6lidas habi-
lidades pedagdgicas es una tarea compleja en el mejor de los casos.

¢Por qué las Normas Internacionales son importantes en el sector
de los servicios de formacion?

Al utilizar las Normas Internacionales, nos aseguramos que las mul-
tinacionales - nuestros clientes - reciban servicios de calidad basados
en criterios internacionales reconocidos. Las Normas nos permiten
comunicarnos con los agentes econémicos internacionales al hablar
su idioma. El mercado de habla francesa de Suiza es microscépico.
Existe un efecto boca-a-bocay si nuestra certificacién con esta norma
puede ser un incentivo, tanto mejor.

¢:Qué consejo le daria a otros proveedores de servicios de formacién
que estan pensando en utilizar laa norma?

En primer lugar, es necesario contar con el apoyo de un organismo de
certificacion. jNo lo haga solo! Hemos recibido mucho apoyo en todo
el proceso de certificacion. Es esencial evaluar cuidadosamente qué
es lo que se quiere lograr y tener una idea clara de por qué se desea
implementar la norma. Y no deberia tratarse solo de conseguir un
sello oficial. st

IT Training Academy
en ndmeros

- Lideren la formacion en tecnologia
de la informacion en la Suiza de
habla francesa

-2 emplazamientos en Suiza: Ginebra
y Lausana

+ 370 cursos

12 salas de formacion

-« 400 clientes

- 60% de los formadores tienen méas
de 10 afios de experiencia
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05:45 | De camino a la oficina, me doy un tiempo para mi mismo. Es un momento en el que
puedo escuchar mi musica favorita, Pink Floyd y Eric Clapton, o ponerme al dia con las Ultimas
noticias. Hay un dicho en inglés, similar al en espafol “al que madruga dios ayuda” que

dice “pajaro madrugador atrapa un gusano” pero después de afios de intentarlo, atn no he

atrapado nada.

06:30 | £n la oficina, reviso mi correo electrénico y realizo un par de llamadas (en particular a
los miembros de ISO en otras zonas horarias). Este es también el mejor momento para escribir
mis discursos y presentaciones. Si dispongo de tiempo, trato de hacer un recorrido por la oficina

y dar los buenos dias a todos los otros madrugadores..

08:15 | Ahora es tiempo para un desayuno de trabajo con el personal. Cada dos semanas, trato
de reunirme con los cinco miembros de la Secretarfa Central de la ISO para intercambiar ideas y
responder directamente a todas sus preguntas. Es también una oportunidad para para llegar a

conocer mejor a mi equipoy comprender mejor el trabajo, expectativas y preocupaciones.

09:30 | Ademas de los desayunos, he establecido reuniones trimestrales para informar a todo
el personal sobre la evolucion de la organizacion. Esto les permite tener una mejor imagen de
“dénde estamos’, hacia dénde vamos, y por lo tanto el camino que tenemos que recorrery

donde debemos enfocarnos y priorizar.

10:30 | Réunion avec le Secrétaire général de la Commission électrotechnique

internationale (CEI), Frans Vreeswijk, pour faire le point sur la coopération entre nos deux
organisations. Cette habitude nous a permis de tisser les bonnes relations de travail que nous
entretenons aujourd’hui. Bien entendu, Elisabeth Stampfl-Blaha, notre Vice-présidente (gestion

technique), et le secrétariat du TMB s'occupent des relations entre nos comités techniqgues.

12:00 | Participo en una reunion del Grupo Consultivo de la Informacién (ITAG) por Webex
(teleconferencia), donde se discuten los excelentes progresos realizados en la aplicacion de iSo-
lutions, un conjunto de soluciones de software que ayudan a los miembros a desarrollar, votar

y vender normas. £l proyecto XML para digitalizar el catdlogo ISO también esta funcionando
bien. Se trata de un lenguaje de marcado que permite a ISO y a sus miembros la oportunidad de
compartir informacion de las normas ISO con usuarios de las normas de una manera nueva y
mas conveniente. Estos proyectos son el resultado de un esfuerzo de equipo orquestado por los

administradores de TI, marketing y publicacién de ISO/CS..

14:00 | Por lo menos dos o tres veces al dia (0 mas, dependiendo del nimero de reuniones),
me relino con mis ayudantes, Carole y Constanze. Esto me ayuda a organizar mejor mi agenda,
en especial los muchos viajes de negocios. A veces me pregunto qué harfa sin ellas (lo

siento Susie)!

15:00 | El resto de la tarde, por regla general, siguen las reuniones, que a menudo se extienden
tarde en la noche. Hoy, reviso los tltimos preparativos para la Asamblea General de 1SO, en San

Petersburgo, Rusia, en septiembre de 2013, con José, nuestro Jefe de Gobierno.

19:00 | Ahora embarco en mivuelo hacia la India. Voy a reunirme con el nuevo Director General
de la Oficina de Normalizacion de la India (BIS), el miembro de ISO para el pais. Esta visita, al
igual que todas las visitas, es una gran oportunidad para para tomar el pulso en la forma en
que la Secretarfa Central de ISO estd haciendo su trabajo y lo que atn podemos hacer para

satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros miembros.




3%

de los hombres con discapacidady el 20% de las
mujeres con discapacidad estan empleados, en
comparacion con los hombres sin discapacidad (65%)

y las mujeres sin discapacidad (30%).

e millones de
I personas

(alrededor del 15% de la poblacién
mundial) tienen algtn tipo de discapacidad.

milliones
de personas

requieren sillas de ruedas en todo el
mundo, pero s6lo 5% -15% de las personas

tienen acceso.

El Dia Internacional de las Personas con

Discapacidad

o Muchas normas ISO apoyan los objetivos del Dia Internacional

de las Personas con Discapacidad, celebrado por las Naciones

o Unidas cada afio el 3 de diciembre. La jornada tiene como objetivo

de los discapacitados no pueden pagar aumentar la conciencia y la comprension de problemas y las ten-
por la atencién salud, en compara- dencias de discapacidad y movilizar el apoyo a la accién practica

cién con un tercio de las personas en todos los niveles, con y para las personas con discapacidad.

sin discapacidad.

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Este aflo se cumple el quinto aniversario de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
x La CDPD reconoce que la existencia de barreras constituye
un componente central de la discapacidad. Las normas ISO
Los nifios con discapacidades tienen pueden ayudar a romper esas barreras proporcionando a los
casi cuatro veces mas probabilidades de fabricantes y proveedores de servicios las directrices sobre
experimentar violencia en comparacién a

cémo disenar productos accesibles para todos..
los nifios sin discapacidades.

#1SOfocus_101|38



1 blFLﬂa pdid 1VS
discapacitados

Por qué importan las normas ISO

La amplia cartera de normas ISO en materia de accesibilidad tiene
como objetivo mejorar la seguridad y calidad de vida para todos.
Comprende normas relativas al medio fisico o la informacién y
tecnologia de las comunicaciones, asi como normas de productos
especificos relacionados con las sillas de ruedas u otros disposi-

tivos para mejorar la movilidad.
La Guia ISO/IEC 71:2001, Directrices para los desarrolladores de
normas para abordar las necesidades de las personas
mayores y las personas con discapacidad, ayuda a
garantizar que las normas tengan en cuenta las
diferentes necesidades de las personas con dis-
capacidad. Una nueva edicion estara disponible

a finales de 2014.

Por qué normas deben abordar la
accesibilidad

» Tendencias demograficas mundiales: El nimero y el
porcentaje de personas en todo el mundo en los grupos
de mas edad estan aumentando y lo haran en las préxi-
mas décadas.

La discapacidad es dinamica: La discapacidad abarca seg-
mentos cada vez mas amplios de la poblacién en el curso o
durante los periodos de sus vidas, incluyendo a las personas
que no tuvieron una discapacidad en etapas anteriores.

Mejoras en el disefio del producto: Las demandas con res-
pecto a la facilidad de uso de los productos han aumentado,
resultando en mejoras en la facilidad de la interaccién entre
un usuario y un producto, sistema o medio ambiente.

Politicas y reglamentos ptiblicos: Las politicas de compras
de los organismos publicos enfatizan cada vez mas en la
accesibilidad de los productos y servicios, y estipula los
requisitos de accesibilidad como condicién para tener éxito
en las licitaciones publicas.

» Consideraciones financieras: Los costos para la inclusiéon
de aspectos de accesibilidad en el disefio de productos, sis-
temas y entornos desde el principio son significativamente
inferiores a la adaptacién posterior para cumplir con esos
requisitos. Por ejemplo, se estima que para asegurar plena
conformidad con las normas de accesibilidad en los edificios
plblicos nuevos se suma generalmente sélo 1% al costo, que

es significativamente mas barato que la adapta-

ci6n de los edificios existentes en el futuro.

Fuentes: OMS/Banco Mundial (2011), Informe
Mundial sobre Discapacidad, p. 173

The Lancet, julio 2012.
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Cuando su madre empez0 a
dedicarse a la normalizacion
internacional, Pedram Honari
era alin muy pequefo y pronto
se sintidé abandonado. Fue solo
cuando tuvo que hacer una
presentacion para su escuela
que Pedram finalmente se
reconcilio con la importancia de
la normalizacion.

Cuando tenia tres afios mi madre, Mojdeh Rowshan Tabari, comenz6 a
trabajar como secretaria del comité técnico ISO/TC 217, que establece
las normas para la industria de los cosméticos. Era seria y trabajadora,
a menudo estaba fuera del pais para asistir a las reuniones de ISO. Yo
s6lo era un bebé en ese entonces. Anhelaba la presencia de mi madre,
pero no podia verla por varios dias. A menudo preguntaba donde fue,
y me respondian con toda naturalidad: "Esta en el extranjero en una
reunién de ISO”. ISO y las normas fueron entre las primeras palabras
que he escuchado y se me grabaron.

Incluso antes de empezar la escuela, yo era capaz de identificar los logos
de ISO e ISIRI ya que habia una gran cantidad de papel con membretes
en nuestra casa. Hice preguntas y aprendi rapidamente. Recuerdo cuan
impresionada y sorprendida quedo la familia cuando les expliqué el

significado de estos logotipos.
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Un capricho del destino

Por un extrafio conjunto de circunstancias, en 2008, cuando
tenia 12 afios, nuestra escuela organiz6 una conferencia de
ciencias, a raiz de una sugerencia que hizo mi madre. Los
organizadores elaboraron una lista de 23 temas, que incluian
nuevas energias, contaminacién ambiental, coloides, vita-
minas, el Instituto Pasteur de Iran, la aplicacién de la ciencia
en los gobiernos locales y el Instituto de Normalizacion e
Investigacién Industrial de Iran (ISIRI), el organismo nacio-
nal de normalizacién de Iran y miembro de ISO por el pais.
Elegi concentrarme en ISIRI para mi trabajo de investigacién,
porque yo tenia mucha curiosidad acerca de la normalizacion,
queria aprender mas, comprender para que servian las nor-
mas y sobre todo entender que hizo que mi madre se apasione
tanto con ellas para dedicarles todo su tiempo y energia.

Mis padres me ayudaron a localizar la pagina web de ISIRI,
que me proporcioné una amplia informacion para mi trabajo.
También me encontré con el mensaje de Dia Mundial de la
Normalizacién 2007, escrito por los lideres de las tres prin-
cipales organizaciones internacionales de normalizacion,
IS0, 1a Comision Electrotécnica Internacional (IEC) y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (ITU), que trataba sobre
las normas y los ciudadanos, que era interesante para todos.

Uniendo cabos

A medida que profundizaba en mi investigacién para este
trabajo, se abrié para mi un mundo completamente nuevo
y he aprendido mucho acerca de las normas, sobre ISIRI e
ISO. Comprendi por fin por qué eran tan importantes para
mi madre y tan esenciales para todos nosotros. Utilicé para
mi conferencia varias frases del mensaje que encapsulaba los
aspectos mas significativos de la normalizacién, para demos-
trar que “Un mundo sin normas se detendria pronto. El trans-
porte y el comercio se paralizarian. El Internet simplemente
no funcionaria. Cientos de miles de sistemas que dependen
de tecnologias de la informacion y la comunicacion podrian
fallar o caer|...]”.

Alolargo de mi presentacion, expliqué, en términos generales,
la normalizacién, su propésito y cdmo las normas nacionales e
internacionales son indispensables. Mostré a mis compaferos
la marca de las normas nacionales iranies, la etiqueta irani de
productos certificados, animandoles a comprar y utilizar s6lo
los productos que llevan esta etiqueta. Al final de mi presen-
tacion, en conclusién, emiti una propuesta.
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Una propuesta original

Mi idea era crear en la escuela un “comité estudiantil de
normalizacién” para informar a los estudiantes acerca de la
importancia de las normas y de la marca nacional de normali-
zaciény animarles a desarrollar y aplicar sus propias normas
para la protecci6én de la salud y seguridad en las escuelas.
Argumenté que este comité puede ser utilizado para preparar
expertos con conocimiento de normalizadores tan necesarios
para la sociedad en el futuro.

Durante la conferencia, se presentaron 28 exposiciones y
38 afiches. Mi reporte y los presentados por algunos de mis
compafieros causaron un gran revuelo entre los directivos
escolares que se apresuraron a alentarnos.

Desde entonces, Allameh Tabatabei Middle School, ha orga-
nizado la sexta Conferencia Estudiantil de Ciencias, y me
complace decir que nuestros directivos escolares aprobaron
la creacion de un “comité de normalizacién estudiantil “. Tam-
bién acordaron celebrar por primera vez una conferencia sobre
normas en 2014, dado el nimero de disciplinas cientificas a
las que se refieren y el papel fundamental que desempenan en
nuestras vidas. Aprovecho esta oportunidad para agradecer a
nuestros directores de la escuela y todos los que han apoyado
estas iniciativas. Espero que la experiencia de mi escuela ani-
mara a otras escuelas de todo el mundo a seguir su ejemplo.

En busca de mentores

Ahora tengo 17 afios y estoy preparado para comenzar la
universidad el proximo afio. Me gustaria ampliar mi idea de
establecer una cooperacion con los especialistas en norma-
lizacién en las escuelas y universidades con la ayuda de mi
madre. Creo firmemente que los estudiantes seran a la vez
desarrolladores como usuarios de las normas del futuro,
por lo que necesitan tener acceso hoy a informacién valiosa
sobre la normalizacién. Pero voy a necesitar ayuda y agrade-
ceria cualquier consejo sobre como podria cumplir con mi
objetivo.
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un geek de las #

:Le han dicho alguna vez que
usted es un poco “demasiado”
apasionado por [as normas?

Ya sean que formen parte de

su trabajo o que simplemente
usted crea que son una gran
idea, aqui encontrara nueve
signos de que usted o sus
amigos, pueden ser geeks de las
normas.

¢Cree que es un experto en normalizacion?

Entonces pruebe sus conocimientos en este cuestionario preparado por
@1S0Consumers
http://fb.me/WPX8GW4;j
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‘'normas

iDigalo a viva voz!

Cuando publicamos esto en los medios sociales,
muchos de ustedes orgullosamente compartieron
su.amor de las normas..

Entonces, ;es usted un geek de las normas?

O Joel Saldanha: Muy
cerca de convertirme en uno...
pronto...

@ Paulo Ramos: No un geek..
ipero un amantel j;Por qué no?!

@ Maria Christina Rousson:
Soy una geekette de 9007,

idefinitivamentel

@ Carl-Magnus Fahlcrantz:
Admito. He intentado dejarlo,
pero es mas fuerte que yo.

© Donna Bromfield:
Cuando se le pregunta su
opinion, justed responde
citando la seccion exacta de
la norma 1SOI



£SABIAS QUE HAY

NORMAS PARA LA
COCCION DE LA

PASTA ..

K4
PARA PREPARAR
EL TE?

- R, AT D1

s SIS ¥ SONALCTN
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9 senales de usted puede

ser un geek de las normas:

1 Sus amigos le han oido decir
demasiadas veces: “j;Sabian que

hay una norma para eso?!”
2 Se sorprende hablando en cifras.

3 Las personas lo miran raro cuando,
incapaz de resistir, les pregunta
cuales son las normas que

estan utilizando.

4 Usted cree que el mundo seria un
lugar mucho mejor si todo el mundo

utilizara las normas.

5 Usted tiene un millén de ideas para
nuevas normas que esta convencido

de que el mundo las necesita.

6 Sabe el significado de CT y puede
distinguir entre un CD y un DIS
(jjerga interna de ISO!).

7 Usted se emociona por la noticia de
que una nueva edicién de la norma

ISO 9001 se avecina.

8 Siente el impulso de explicar sobre
su importancia a cualquiera que
le mira fijamente con ojos vacios
cuando usted dice que trabaja

con normas.

9 De hecho, tiene una norma favorita.

¢ DISCULPE SENOR ESTE
POLLO PROVIENE DE UNA
INSTALACION ISO 220007

foia,

T
i cumpo .
. comozeo

ALGUEN DE OTRO"

1.
Oy

|

| vueva EDICION
M

||5.;. Sopd.

#1SOfocus_101| 45




impluuuuuso

Después de aplicar la norma ISO 50001 (sistemas de
gestion de la energia) en su emplazamiento de mayor
consumo energético - en Lambeth, al sur de Londres - Costa
Coffee, la cadena de café mas grande del Reino Unido, ha
conseguido reducir su consumo de energia en 16%, mientras
su produccion y sus resultados aumentaron.




SO 50001 nos a
proporcionado una
estructura para desplegar
nuestro programa de

reduccion de energia.



La nueva frontera

Si muchos consideran al planeta Marte como la “proxima frontera”, se ha superado
otra frontera en el espacio. La NASA anunci6 recientemente que su nave espacial,
Voyager 1, el objeto mas distante de la humanidad, rompi6 el espacio interestelar.
Tom6 36 afios (de 1977 a 2013) para que el Voyager 1 alcance la frontera del espa-
cio interestelar - un lugar mas de 17 mil millones de kilémetros de distancia de
nuestro sol.

Para gestionar este tipo de proyectos de larga duracion y lanzar esas naves espa-
ciales resistentes, la NASA utiliza muchas de las normas ISO, desde ISO 9001
(gestion de calidad), ISO 14001 (gestion ambiental), asi como normas ISO
especificas para el sector en areas tales como la calibracién y la reduccion de
desechos espaciales.

Las Normas Internacionales son esenciales para asegurar que tales programas
puedan ser integrados con fiabilidad de una manera rentable, y los expertos de
la NASA estan activamente involucrados en el desarrollo de las normas ISO, en
particular mediante el comité técnico ISO/TC 20, Aeronaves y vehiculos espaciales.
La demanda internacional de cooperacion en la exploracién e investigacion del
espacio exterior, con el desarrollo de la capacidad de las telecomunicaciones, la
previsién meteorolégica, la navegacion, etc., esta fomentando un mercado espacial
comercial en expansion, dando lugar a una base de clientes internacional de pro-
ductos aeroespaciales. Es importante que el sector de la industria, los gobiernos,
usuarios, grupos de interés pablico, proveedores, fabricantes y otras partes intere-
sadas contribuyan a las Normas Internacionales para facilitar este mercado global.
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Fuente: NASA/JPL-Caltech
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Précision accrue
pour les produits laitiers

El trabajo conjunto entre ISO y la Fede-
racion Internacional de Lecheria (FIL)
ha dado lugar a una importante actua-
lizacién de una norma analitica clave
para el sector global de los lacteos.

La norma ISO 9622|IDF 141 contiene
directrices para ensayos de la leche y
los productos lacteos con instrumen-
tos de infrarrojo. Estos instrumentos
se utilizan ampliamente en laborato-
rios y fabricas de productos lacteos
en todo el mundo. La nueva version
ahora también cubre completamente
el uso de la tecnologia de rayos infrar-
rojos de Fourier (FTIR), que mejora el
analisis de rutina de la composicion
de la leche, de acuerdo con Paul
Sauvé, un experto de FIL.

Los analizadores FTIR miden el espec-
tro completo de infrarrojo, mientras
que la descripcion de la antigua
norma se limitaba a longitudes de
onda mas tradicionales”, explico.
“Esto significa que podemos ser mas
precisos con la grasa y las medi-
ciones de proteinas y los ensayos de
mas componentes, tales como urea'y
agua adicional”

FIL e ISO han estado trabajando
juntos durante muchos afios para
desarrollar y publicar los métodos
normalizados de analisis y muestreo
paralalechey otros productos lacteos.



Navegue en linea a través de
4000 simbolos graficos

de ISO

Desde la seguridad del agua

y signos de informacion

publica hasta los simbolos de
automoviles y de equipos, ahora
se puede navegar en linea por
mas de 4 000 simbolos graficos
de ISO en la Plataforma de
navegacion en linea (OBP).

Seleccione y elija cualquier simbolo o coleccién disponible, o
compre el portafolio completo de simbolos graficos de ISO por
un precio reducido especial. Lo mejor de todo, usted puede
ver los simbolos en forma de vifieta antes de hacer su compra.

Si usted es una pequefia empresa o una gran empresa, la OBP
actuara como una “ventanilla inica”, que le proporciona un
acceso rapidoy facil a la mayor coleccion de simbolos graficos.
iTodo esta en sus manos! Localizar un simbolo esta solo a
una biisqueda del navegador de distancia - en un conveniente
Gnico lugar en linea.

Valor agregado

Los suscriptores seran capaces de:

» Obtener simbolos nuevos y actualizados en su coleccion,
sin costo adicional

» Descargar los simbolos en una cantidad infinita de veces
y en formatos de alta resolucion, tales como EPS y Al

 Buscar por el niamero de referencia del simbolo, categoria
o palabra clave

Por una tarifa plana de un afio, se puede acceder a estas
colecciones de simbolos graficos desde cualquier ordenador
o tablet, siempre y cuando tenga una conexién a Internet.
¢No necesita una coleccion entera? También puede comprar
simbolos individuales a medida que los necesite.

i | r T ,} 4] r»éj

Descubra nuestra coleccion de simbolos en linea:

WWW.iS0.0rg/iso/graphical_symbols
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