Tnepirer Jinnovantzs

SOLUTIONS

AN

ISO

NS/

RAPPORT ANNUEL 2012

NOTRE PRESENCE DANS LE MONDE*

@R Comités membres
@ Membres correspondants
@R Membres abonnés

Notre
ACTIVITE

La réponse aux besoins du marché

+5%

normes nouvelles
ou révisées et
autres types de
documents par

normes 1SO rapport a 2011

NOMBRE DE PROJETS ACTIFS PAR AN

NORMES PUBLIEES PAR AN

normes dans la collection ISO

nouveaux projets
enregistrés

projets)

+1,6 %

par rapport a 2011
(1557 nouveaux

Mous sommes

I'ISO

L'Organisation internationale de normalisation.

Nous établissons et publions des Normes internationales.

Nous vous donnons les outils nécessaires pour
un monde plus simple, plus rapide et meilleur.

NMotre
PORTEFEUILLE

Une portée globale

BN Ingénierie
Technologies des matériaux
[ ] Electronique, technologies de I'information et des télécommunications
[ Généralités, infrastructures et sciences
@l Transport et distribution des marchandises
[ Santé, sécurité et environnement
@R Agriculture et technologie alimentaire
Construction
@ Technologies spéciales

5, 7% 0,8%
4,1%

10,5%

27,4%

NORMES

9,2%
16,8%
a9 27 0,6%
4,7%
24,6%
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PROJETS
16%

16,5%

Mo
MEMBRES

v
Un réseau bien établi

composés de 111 comités mer ti

49 membres correspondants

membres actifs

4 membres abonnés

LES MEMBRES DE L'ISO REPRESENTENT:

du PIB mondial

(Produit Intérieur Brut)

de la population mondiale

Mo
EXPERTS

Les meilleurs et les plus compétents
100 OOO réunions techniques
dans le monde,
experts chaque jour ouvrable
dans le monde

224 comités techniques
composés de 513 Sous-comités
25445055

organes teohniques 82 groupes d’étude ad hoc

liaisons avec
d’autres organisations internationales
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RENDEZ-VOUS

La connexion avec nos parties prenantes
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En 2012, le Secrétariat central de I'ISO a organisé

plus de 110 réunions
et manifestations internes

22-23 février 2012
3° FORUM I1SO/CEI
MARKETING ET
COMMUNICATION

7-8 mars 2012 experts

7° ATELIER - LA VOITURE
ENTIEREMENT
CONNECTEE

15-16 mars 2012 '.
91° CONSEIL DE L'ISO participants

() o 8 o it o o 8 2 o

30 avril-4 mai 2012

100° REUNION
DU MPEG

participants

+1 000 000

utilisateurs MPEG dans le monde

13-22 juin 2012
RIO+20

participants

25-26 juillet 2012
ATELIER
INTERNATIONAL DE
L'ISO SUR L'EAU

participants

17-22 septembre 2012
35° ASSEMBLEE GENERALE

20 septembre 2012
SEANCE PUBLIQUE

«Innovation
et durabilité »

participants

14 octobre 2012

JOURNEE
MONDIALE DE LA
NORMALISATION

participants

7-8 novembre 2012
FORUM ISO 26000

participants

NMog
ACTIFS

Les leaders de notre organisation

BORIS ALESHIN
Président de I'ISO

TERRY HILL
Président élu de I'ISO

SADAO TAKEDA
Vice-président de I'ISO
(questions de politique)

ELISABETH STAMPFL-BLAHA

Vice-présidente de I'ISO
(gestion technique)

JULIEN PITTON

Trésorier de I'ISO

ROB STEELE

Secrétaire général de I'ISO

nationalités présentes
au Secrétariat central de I'!ISO

salariés a temps plein coordonnent
les activités de I'ISO, a Genéve, Suisse

> §

55%

de femmes

45 %

d'hommes

Mog
FINANCES

Au service de nos clients

= colt de fonctionnement estimé des
secrétariats des comités, financé par :

3 6 comités membres

détenant ces secrétariats

millions de CHF
par an

= colt de fonctionnement
du Secrétariat central de I'lISO, financé par :

millions de CHF

17%
cotisations des membres &
revenus des droits de reproduction

23%
ventes de publications &

autres recettes provenant de
services

documents vendus sur
I’'ISO Store

format électronique:
PDF, html, ePub...

6 %
support physique:
papier, CD-ROM...

_Nrs
MEDIAS

L’interaction avec les utilisateurs

12826867

visites de notre site Web

VISITES SUR DISPOSITIFS MOBILES, PAR AN

415846

+214 %

par rapport a 2011

194142

2009 2010 2011 2012

VISITES DU SITE WEB DE L'ISO PAR CONTINENT
39,2%

27,1%

25,4%

@m Europe 4,2%
@ Ameriques - 2,4%
g Asie — 1 7%
@ Afrique S

@m Océanie

@R Non communiqué

MEDIAS SOCIAUX PAR PLATE-FORME

‘ i 2012

+140 %

par rapport a 2011

‘: i 2012

«j’'aime» sur Facebook

+100 %

par rapport a 2011

abonnés sur Twitter

+143 %

par rapport a 2011

+208 %

par rapport a 2011

«j’aime» (+1) sur GooglePlus

‘ : ’ 2012

+102 %

par rapport a 2011

< I ’ 2012

+119 %

par rapport a 2011

245332

vues sur YouTube

200 029

vues sur Flickr




